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LABORATORIO MICROHEROES S.A.S reconoce la importancia de la privacidad,
confidencialidad y proteccion de los datos personales de sus grupos de interés. En
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y
demas normatividad aplicable, adopta la siguiente politica de tratamiento de datos personales,
aplicable a todas las bases de datos que contengan informacién personal objeto de
tratamiento por parte de la organizacion.

1. ldentificacion del responsable del Tratamiento de los Datos

LABORATORIO MICROHEROES S.A.S como persona juridica, identificada con NIT:
902.002.652-3, cuya actividad economica principal es “Captura y reproduccion de
microrganismos benéficos para el medio ambiente. Asesoria técnica en procesos de
biorremediaciones de suelos y aguas afectados con contaminantes de petroleo, sus derivados
e insumos quimicos y Venta de productos con biotecnologia benéfica para el medio ambiente;
es la responsable del tratamiento de datos personales que recolecta a través del desarrollo
de su actividad econdmica y que reposa en sus bases de datos.

Los datos de ubicacion y contacto del Laboratorio son:

Domicilio: Piedecuesta, Santander-Colombia

Celular: 3177809597/ 3103020839.

Correo electrénico: info@laboratoriomicroheroes.com

Sitio Web: www.laboratoriomicroheroes.com

2. Tratamiento y Finalidad de los Datos

LABORATORIO MICROHEROES S.A.S., realizara el tratamiento de los datos personales de
los titulares sean estos clientes, proveedores, accionistas o trabajadores, con la finalidad de
dar cumplimiento a su objeto social y para ser usados en el desarrollo de sus obligaciones
legales, contables, tributarias, laborales y administrativas.

En el LABORATORIO MICROHEROES S.A.S., el tratamiento de los datos se realizara con
la debida autorizacion previa e informada del titular, acogiendo los procedimientos
establecidos por la normatividad vigente en Colombia sobre proteccion de datos personales y
mediante medios fisicos, electronicos o cualquier otro, que permitan su adecuada
conservacion y consulta posterior.

Se informara a los titulares, las politicas y procedimientos para el tratamiento de datos
personales.

LABORATORIO MICROHEROES S.A.S:

Garantizara el tratamiento seguro, confidencial y legal de la informacion, incluso una vez
finalizada la relacién con el titular.

Realizara el tratamiento de datos sensibles de los titulares, solo en casos que aplique y
siempre conforme a lo estipulado por la normatividad vigente en Colombia.

Se respetara los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes en el tratamiento de
datos, acogiendo lo estipulado en la normatividad Colombiana.

3. Derechos del Titular

LABORATORIO MICROHEROES S.A.S., reconoce y acoge los derechos para los titulares
de los datos personales, conforme lo estipula la Ley 1581 de 2012 y decreto reglamentario
1074 de 2015, asi:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, frente al LABORATORIO
MICROHEROES S.A.S., en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer frente a datos sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al LABORATORIO MICROHEROES S.A.S en
su condicion de responsable del tratamiento, salvo excepciones estipuladas en la
normatividad (Articulo 10 — Ley 1581 de 2012).

c) Ser informado por el LABORATORIO MICROHEROES S.A.S., previa solicitud, respecto
del uso que se les han dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen; una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable
del tratamiento.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley y/o a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

4. Responsable de atender peticiones, consultas y reclamos

La Coordinacion administrativa, es la encargada de atender las consultas, peticiones y
reclamos, presentados por los titulares de la informacién, para ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion

Los titulares de la informacién pueden conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar
la autorizacion, en cualquier momento, mediante solicitud presentada de manera presencial
o comunicacion fisica dirigida al domicilio del laboratorio como aparece en los datos de
ubicacién y contacto.

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y
periodo de vigencia de la base de datos

La politica de proteccién de datos personales del LABORATORIO MICROHEROES S.A.S

regira a partir del 15 de mayo de 2026.

Las bases de datos sujetas a tratamiento del LABORATORIO MICROHEROES S.A.S.,

estaran vigentes mientras continuen ejerciendo las actividades propias de su objeto social y/o

el término que establezca la ley.
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Edwin Orlando Cabeza Segura
Gerente General
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